Cuando compras con tu movil
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NO ES UN TRUCO...ES UN TRATO

El 15 de marzo es la fecha elegida para celebrar el Dia Mundial de los
Derechos de las Personas Consumidoras y poner en valor su importancia
social como grupo en la economia mundial.

DERECHOS BASICOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS

Proteccion frente a riesgos que puedan comprometer la salud o seguridad,
incluyendo aquellos que amenacen el medio ambiente y la calidad de vida, o
puedan afectar a la integridad fisica, psiquica o emocional.

Proteccion de sus legitimos intereses econdmicos y sociales, en situaciones
de desequilibrio como las prdcticas comerciales desleales o abusivas, o la
introduccion de cldusulas abusivas en los contratos, y con especial incidencia
en intereses colectivos y aquellos que afecten a un niumero indeterminado de
personas.

Proteccion juridica, administrativa y técnica mediante procedimientos
eficaces, especialmente en las situaciones de inferioridad, subordinacién,
indefension o discriminacion, asi como la compensacién efectiva, reparacién y
resarcimientos de los dafios y perjuicios sufridos. S e
Derecho a la informacion, educaciéon y formacion en materia de consumo ——

que favorezca la simetria informativa y el equilibrio de mercado, y que I 1 E R
contribuya al empoderamiento de las personas consumidoras. Avuntamiento de

Derecho a la representacion de sus intereses generales a través de “I_A SO I_ANA OMIC
organizaciones de personas consumidoras legalmente constituidas, la

consulta y participacion de las mismas en la elaboracién de disposiciones >

generales que les afecten directamente. S

Derecho al acceso a productos, bienes y servicios en condiciones de igualdad
y plena accesibilidad, sin que pueda prevalecer discriminacién alguna por
razon de nacimiento, raza, sexo, religion, opinidn, discapacidad o cualquier
otra condicidn personal o social.
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"NO ES UN TRUCO, ES UN TRATO”

En el afio 2023, un 41% de las reclamaciones que atendimos en la OMIC estuvieron
motivadas por el desconocimiento de las condiciones de los contratos y, por tanto, de los
derechos y obligaciones que hay que tener muy en cuenta cuando las personas consumidoras
quieren reclamar.

Las formas de contratar se han agilizado y automatizado a través de los medios digitales.
Nuestra firma de pufio y letra en el papel ya no es el Unico método que puede acreditar la
contratacion de un producto o servicio. Es posible confirmar que aceptamos un producto o un
servicio a través de un mensaje recibido en el movil y asi quedamos comprometidos de igual
forma a cumplir sus condiciones.

Con motivo de la celebracién del Dia Mundial de los Derechos de las Personas
Consumidoras, desde la OMIC queremos llamar la atencién sobre este asunto, porque “No es un
truco, es un trato”, y resulta necesario que dispongamos de la informacion suficiente antes de
aceptar o dar nuestra conformidad a los contratos.

Por eso, antes de quedar vinculados por un contrato, los consumidores tenemos que
disponer de la informacion relevante, veraz y suficiente, en castellano, sobre las caracteristicas
principales del contrato. Podremos terminar un contrato de la misma forma en que lo iniciamos,
sin ningun tipo de sancion o de cargas desproporcionadas.

Los contratos de servicios o suministro de productos que mantenemos de forma
prolongada en el tiempo (se llaman “de tracto sucesivo o continuado”) deben contemplar
expresamente el procedimiento a través del cual podemos ejercer nuestro derecho a
terminarlos. Si se hubiera estipulado en el contrato un compromiso de permanencia, la
penalizacidn en caso de baja anticipada debera ser proporcional al nimero de dias que dejamos
de cumplir ese compromiso de permanencia.

Tenemos derecho a recibir recibo justificante, copia o documento con las condiciones
esenciales y las condiciones generales de la contratacidn, que hayamos aceptado y firmado. Esa
documentacidn serd gratuita y nos la pueden entregar por escrito o en otros soportes de
naturaleza duradera, por ejemplo, un archivo que recibamos por correo electrénico o a través
de SMS y que tendremos que imprimir o guardar en nuestro ordenador o movil.

También tenemos derecho a recibir las facturas en papel sin que tengamos que pagar
cantidad econdmica alguna. Pueden enviarnos la factura de forma electréonica si damos el
consentimiento expreso a la empresa.

Esta prohibido el envio y el suministro de bienes, agua, gas, electricidad, de calefaccién por
sistemas urbanos, de contenido digital o de prestacidon de servicios cuando no los hayamos
solicitado y supongan una obligacion de pago. No estamos obligados a devolverlo o custodiarlo
y la empresa tampoco puede reclamarnos pago alguno. Ademads, no responder a un envio,
suministro o prestacion de servicios no solicitado no supone consentirlo.

Si recibimos llamadas telefénicas comerciales, al inicio de la conversacion deben indicar
claramente la identidad de la empresa y la finalidad comercial de la misma. En ningun caso, las
llamadas telefdnicas se efectuaran antes de las 9 horas ni mas tarde de las 21 horas ni festivos o
fines de semana.

Desistimiento en la contratacidn por teléfono o por internet. Tenemos derecho a desistir
del contrato durante un periodo de 14 dias naturales sin indicar el motivo.

LOS TEMAS QUE PREOCUPARON MAS A LOS

CONSUMIDORES Y CONSUMIDORAS DE LA SOLANA
Datos de la Memoria 2023 de la Oficina Municipal de

Informacidén al Consumidor (OMIC)

2;0,73% 1;0,37%
1; 0,37% RECLAMACIONES

273

7; 2,56%
11;4,03%

13; 4,76% \

15; 5,49% \

47;17,22%

= Serv. Basicos = Bienes Consumo Servic. Financ. Telecomunicaciones
= Otros Servicios = Esparcimiento/Ocio = Transportes = Reparaciones/SAT
= Vivienda = Administracion

12;0,82% 10; 0,68%

14; 0,96% CONSULTAS
23; 1,58% 22;1,51% 1.460
38; 2,60%
38; 2,60%
72; 4,93% \\

74;5,07%
112; 7,67% \ ‘ ’
114; 7,81%

= Serv. Basicos = Sery. Financieros Bienes Consumo Vivienda
= Administracion = Venta Ambulante = Otros Servicios = Telecomunic.

= Esparcim./Ocio = Reparaciones/SAT = Transportes = Ajenas a Consumo




