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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE
SUMINISTRO DE LA IMPLANTACION DE UNA APLICACION
INFORMATICA PARA LA GESTION DE INVENTARIO Y GESTION
PATRIMONIAL DEL AYUNTAMIENTO DE LA SOLANA, CIUDAD
REAL.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato de suministro pretendido es la adquisicion de una aplicacion
informatica de gestion integral del Patrimonio para el Ayuntamiento de La
Solana, que comprende las siguientes prestaciones:

- Adquisicion de la licencia de uso de una aplicacion informatica para Gestion del
Patrimonio del Ayuntamiento de La Solana.

- Instalar la aplicacion informatica suministrada en las dependencias del
Ayuntamiento de La Solana.

- Formacion del personal del Ayuntamiento de La Solana en el uso y manejo de la
aplicaciéon informatica.

- Asistencia al personal del Ayuntamiento de La Solana para la resolucion de dudas en
la carga de datos.

2.- CONDICIONES TECNICAS.

2.1. Descripcién funcional de la aplicacion informatica.

2.1.1. Caracteristicas generales

Las caracteristicas generales que ha de cumplir el sistema son las siguientes:

- Disefiada de forma que permita realizar ficilmente los cambios necesarios en
los parametros generales.

- Estructura Multientidad.
- Cumplir con el marco legal requerido en materia de patrimonio.
- Sistema de informacion que atienda a las necesidades de gestion de Patrimonio.

- Integracion plena y en tiempo real con el sistema contable del Ayuntamiento de
La Solana.

- Asegurar la gestion integral de todas las tipologias de bienes y activos
permitiendo a través de los datos conocer: su identificacion, definicién,
situacion juridica, naturaleza, vida economica, coste de adquisicion y valor,
inversiones realizadas, realidad patrimonial, datos especificos de cada epigrafe,
caracteristicas técnicas y funcionales, seguros y otros.



- Garantizar la tramitaciéon de todas las operaciones realizables con un bien,
asegurando su reflejo juridico — patrimonial, econémico — contable y/o técnico y
de gestion.

- Asegurar el histérico de todas las operaciones que se han realizado para
cada uno de los bienes que integran el Patrimonio del Ayuntamiento de La
Solana.

- Mantener el inventario de bienes al cierre de cada ejercicio pudiendo
consultar todos aquellos ejercicios que se mantengan en linea.

- Integrar en la solucién suministrada una gestion documental que permita la
digitalizacion de la informacion existente haciendo realidad la carpeta
electrdnica del bien y del expediente patrimonial.

- Incorporar instrumentos de gestidon para los Servicios Gestores responsables de
bienes especificos.

- Permitir la identificacion y localizacion del bien atendiendo a criterios
fisicos, analiticos y de gestion.

- Incorporar la georeferencia en la localizacion de bienes y espacios fisicos con
el objetivo de facilitar la integracion con herramientas GIS.

- Facilitar la btsqueda y localizacion de bienes a través de filtros de sencilla
construccion.

- También incorporard un generador de consultas para que el usuario pueda
definir y disefiar cualquier busqueda que requiera.

- Facilitar el conocimiento y el control separado e independiente de los bienes
que integran el Patrimonio Piblico del Suelo segin la normativa de aplicacion.

- Funcionar con firma electrénica reconocida para su implantacién en el
momento que el Ayuntamiento de La Solana lo requiera con el oportuno
proyecto.

2.1.2. Operaciones patrimoniales
El tipo de operaciones patrimoniales que debe soportar son las siguientes:

- Alta de bienes o inversiones.

Son aquellas que se concretan en adquisiciones de bienes y que puedan darse
tanto de manera onerosa, es decir, mediante contraprestaciéon dineraria, como
lucrativa, sin esta contraprestacion, u otra figura juridica prevista en la normativa
vigente. A titulo meramente enunciativo y, no limitativo, su clasificacion es la
siguiente:

e Adquisicion onerosa: Compraventa, Construccion, modernizacion, ampliacion
o mejoras realizadas por terceros.

e Construccién, modernizacion, ampliacion o mejoras realizadas con
medios propios.

e Expropiacion.

e Renovacion.

e Adquisicién lucrativa: Donacién, Herencia o Legado.

e Atribucion por ley.



e Ocupacion.
e Prescripcion.

En las operaciones de alta se debe diferenciar:

» Elregistroy/ o propuestade alta de nuevos bienes.
» Elregistroy / o validacién de los nuevos bienes por parte de Patrimonio.

- Baja.

Son aquellas que suponen salida de los bienes del activo de la Entidad titular. A
titulo meramente enunciativo y, no limitativo, su clasificacion es la siguiente:

Enajenacién o venta.
Prescripcién extintiva.

Pérdida o destruccion del bien.
Aquellas_otras figuras juridicas contempladas en el marco de actuacion
legal definido en el presente pliego.

En las operaciones de baja se diferencia:

« Lapropuestade baja de bienes.
« La operacion patrimonial de baja de los bienes, que podra ser efectuada
individual o colectivamente.

Mejoras sobre los bienes. Son operaciones de alta o baja que suponen el
incremento del valor de los bienes por mejoras o decremento parcial de los
mismos, respectivamente. Su funcionamiento sera similar a lo indicado para las
operaciones de alta y bajas.

Mixtas. Se incluyen en este tipo aquellas operaciones que participen de las
caracteristicas de las dos primeras clases anteriores; es decir, que por una parte
supongan una incorporacién o alta de un bien, y por otra, que conlleven bajas.

En este tipo de operaciones se deberan relacionar los bienes afectados tanto por el alta
como por la baja. Ademaés, se deberan contemplar las posibles subvenciones:

e Permuta.

« Adquisicién entregando como pago parcial otro inmouvilizado material.

« Aportaciones no dinerarias a sociedades.

o Aquellas otras figuras juridicas contempladas en el marco de actuacion
legal definido en el presente pliego.

Especiales: Son operaciones que tan solo se producen en el ambito de las
Administraciones Publicas, por las especiales caracteristicas de su incorporacion o baja
en el inventario de bienes, derechos y obligaciones.

« Cesibén gratuita de bienes.

« Alteracion juridica de los bienes (alteracion de la calificacion, adscripcion,
cesion de uso, reversion, entre otras).

« Adscripcion de bienes a OO. AA. Dependientes.

« Aquellas otras figuras juridicas contempladas en el marco de
actuacion legal definido en el presente pliego.

- Amortizaciones: La aplicacion informéatica deberd permitir la definiciéon
de los criterios generales de amortizacion para cada una de las tipologias de los
bienes, que podran ser variados para aquellos casos particulares de bienes que se




consideren necesarios. Para cada uno de los bienes, objeto de amortizacion, se
dispondra de la siguiente informacién detallada: Coste historico, amortizaciones
practicadas, fondo de amortizacién y valor neto contable.

- Provisiones. La aplicaciéon informatica deberd permitir el tratamiento de las
provisiones por depreciacion del inmovilizado. Permitira tanto el tratamiento de la
dotacién de provision como el exceso de provision.

- Operaciones de Gestiéon. Son operaciones necesarias para la gestion diaria de los
bienes.

Entre éstas pueden citarse las siguientes:

Traslado de bienes entre localizaciones fisicas y localizaciones analiticas.
Cambio de dafnos no afectos por otros tipos de operaciéon

Control de bienes que salen fuera de dependencias del Ayuntamiento.
Segregaciones y agregaciones.

- Aquellas otras que se puedan realizar dentro del marco de actuaciéon legal del
presente pliego o que sean consideradas necesarias para la gestion integral del

patrimonio.

Los principales requerimientos que deberda cumplir el aplicativo
informético, respecto de las operaciones patrimoniales a realizar con los bienes,
seran las siguientes:

- El sistema deberd tener la posibilidad de generar e imprimir un
documento acreditativo y diferenciado para cada tipo de operacién.

- El sistema guardard un historico de todas las operaciones realizadas sobre
cada uno de los bienes, guardando informacion detallada de cada operacién.

La operacién se podra realizar respecto de un bien o de un conjunto de bienes.

- En la realizaciéon de todas las operaciones de bienes se podran diferenciar,
como_minimo, tres tramites:

e El primer tramite “de registro o propuesta”, que podra ser utilizado por
los Servicios Gestores en descentralizacion.

. El segundo tramite “de validacibn y operacion patrimonial”, que
corresponderd al Servicio Patrimonio.

« El tercer tramite “de validacién y operacién contable”, que correspondera a la
Intervencion y Contabilidad, quedara previsto que sea compatible con la actual
aplicacién de contabilidad publica (SICALWIN) del Ayuntamiento de La Solana,
como elemento esencial de interoperabilidad, eficacia y eficiencia, en la gestién de
recursos informéticos entre las distintos Servicios del Ayutamiento.

2.1.3.- Obra en curso

La aplicacion informaética facilitara el conocimiento y la anotaciéon contable de los
bienes en su fase de “en curso”, es decir, se gestionara la informacion de los bienes
en la medida en que ésta se produzca.

Facilitara la relacion con los proyectos de inversion definidos en el sistema contable.

2.2.- Entorno tecnolégico.



- Base de datos SQL SERVER 2005

- Clientes: Windows XP o superior

- Servidor Windows Server 2003 o superior

- Herramientas ofimaticas: Openoffice y Microsoft Office.

- Aplicacion de contabilidad publica: Sicalwin de la Empresa SAGE AYTOS.
Documentacion: Todos los productos incluiran sus correspondientes manuales
técnicos (de instalacion y administracion), asi como el manual de usuario.

2.2.1.- Soporte de la informacion

Todos los datos estructurados deberan custodiarse en torno a una base de datos
relacional. Los datos no estructurados podran alojarse en la misma u otras bases de
datos relacionales, o bien, en otros tipos de repositorios, siempre que estén
debidamente protegidos tanto del acceso como de la modificacién indebida.

2.2.2 Copias de Seguridad.

El sistema debera ser compatible con sistemas de gestion de copias de seguridad
estandar. Todos los datos y configuraciones deben estar alojados en bases de datos
relacionales, salvo por la informacion no estructurada que pueda emplear otro tipo de
repositorio.

2.3.- Exportacion de datos.

Para realizar la exportacion de datos a la aplicacion GPA, se hara mediante un
archivo *.xls. Para la edici6n de este archivo, se nos debera especificar cada uno de los
campos necesarios a cumplimentar, asi como, el formato en el cual deben ir cada uno de
estos datos, con el objetivo de realizar la importacién de los mismos a la mencionada
aplicacion

3.- CONDICIONES PARA LA IMPLANTACION.
3.1.- Instalacién de productos.
La instalacidon se realizar4 en las dependencias del Ayuntamiento de La Solana.
3.2.- Plan de Formacion y Asistencia.
El plan de formacién considerard la formacién en los mddulos detallados a
continuacion:
- Médulo de carga inicial: Donde se revisa el funcionamiento basico de la
aplicacion con el objetivo de poder grabar/escanear el inventario existente.

- Formacion de Administrador. El objetivo de este modulo es poder realizar
las tareas de configuracion y mantenimiento de tablas basicas de la aplicacion.

- Formacién en Operaciones de Patrimonio. El objetivo bésico de este modulo
es adquirir el dominio en el manejo y funcionamiento de la aplicacion.

- Formacion en el enlace de la aplicacion de Gestion Patrimonial y Contable.
El objetivo de este modulo es poder obtener los datos econémicos-contables
que se desprende de las Gestion de Patrimonio y conocer la integracion entre la
aplicacion informatica de Patrimonio y la de Contabilidad.



4.- CONDICIONES PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO
4.1.- Equipo de Trabajo de la empresa adjudicataria

En el desarrollo del proyecto, se tendran en cuenta, para el Equipo de trabajo, los
condicionantes detallados a continuacién:

- El equipo humano que se incorporara tras la formalizacién del contrato para la
ejecucion de los trabajos debera estar formado por los componentes relacionados
en la oferta adjudicataria. La autorizacién de cambios puntuales en la composicion
del mismo requerira el cumplimiento de las siguientes condiciones:

» Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el
cambio.

e Presentacion de posibles candidatos con un perfil profesional igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir.

» Aceptacion de alguno de los candidatos por parte del Director del Proyecto.

- La valoraci6n final de la productividad y calidad de los trabajos de las personas
que realizan la asistencia corresponde al Director del Proyecto, siendo potestad
suya solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del equipo de trabajo,
con un preaviso de quince dias, por otro de igual categoria, si existen razones
justificadas que lo aconsejen.

4.2.- Organizacion del Proyecto.

La organizacion del proyecto y su ejecucion tendran que ser de tal manera que
permita obtener un seguimiento formal del mismo, estableciendo periodos de
evaluacion del rendimiento de los trabajos realizados.

Existird una organizacién especifica prevista para el desarrollo del proyecto en el
que cada funcién quede perfectamente identificada, y tenga asignada una persona
responsable de su cumplimiento. Se establecen las siguientes figuras y 6rganos de
direcci6én del proyecto:

4.2.2.- Direccion de Proyecto.

La Direccion del Proyecto corresponderd a la Secretaria General del
Ayuntamiento de La Solana, quien podré delegar sus funciones en todo o en parte, en
otras personas que sean nombradas al respecto.

Las funciones de Direcciéon del Proyecto, en relacion con el objeto del presente
contrato son:

- Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.

- Proponer al érgano de contratacion la aprobacion de la culminaciéon de cada una
de las fases del proyecto.

- Proponer al oOrgano de contratacion la resolucion del contrato en caso de
incumplimiento por parte del adjudicatario.

- Dirigir instrucciones al contratista para la correcta ejecuciéon del contrato con
arreglo al pliego y demaés funciones correspondientes a la direcciéon técnica.



- Autorizar los contactos directos de las personas del equipo de trabajo del
adjudicatario con personas de la Entidad.

- Autorizar la entrega de documentacion al equipo de trabajo del adjudicatario.

- Autorizar el cambio de personas en el Equipo de Trabajo del adjudicatario.
- Solicitar el cambio de personas del Equipo de Trabajo del adjudicatario.
- Determinar cualquier otra decisi6on que sea necesario adoptar.

- Solicitar la colaboracién e informes de expertos de cada una de las areas del
Ayuntamiento de La Solana.

El adjudicatario designara una persona como Director de Proyecto que asumira las
labores de interlocucion con el Director nombrado por el Ayuntamiento de La Solana.

Los trabajos se realizaran en las dependencias en las que se autorice y determine al
inicio del proyecto.

5.- PLAZO DE EJECUCION.

El plazo para la implantacién completa de la aplicacién serd de un méaximo de 9
meses, no obstante, deberd procurarse la posibilidad del volcado de informacion al
aplicativo por parte de los servicios municipales en el plazo maximo de 3 meses a
contar desde la formalizacién del contrato.

6.- GARANTIAS Y MANTENIMIENTO.

El adjudicatario debera garantizar el correcto funcionamiento del sistema por el
periodo de un afio, a contar desde la fecha de recepcion definitiva, sin coste adicional
para el Ayuntamiento de La Solana (salvo el correspondiente al soporte telefonico y
online), obligdndose, durante dicho periodo, a realizar gratuitamente correccion de
errores de programa y de funcionalidad que se detecten en la explotacion del aplicativo.

Durante el periodo de desarrollo e implantacion del aplicativo estara
obligado a realizar las modificaciones que se produzcan como consecuencia de cambios
legislativos, sin que esto suponga coste adicional para el Ayuntamiento de La Solana.

El adjudicatario respondera de la pérdida, dafios y alteraciones que sufra la
informacion registrada con el nuevo aplicativo desde el inicio del suministro hasta la
finalizacion del periodo de garantia, salvo que la causa sea directamente imputable al
Ayuntamiento de La Solana.

Se entendera como recepcion definitiva la firma por parte del Ayuntamiento de
La Solana de la correspondiente acta de recepcién del suministro.

Actualizacion de Software:
- Actualizaciones de producto disponible en la web.

- Mantenimiento Legal. Cada vez que se publiquen nuevas disposiciones
legales de obligado cumplimiento, se desarrollaran las adaptaciones
pertinentes en el producto y se pondra a disposicion de la Entidad las
versiones adaptadas.

- Mantenimiento Correctivo. Se corregiran las incidencias o errores en el
producto que impidan o afecten al uso normal del aplicativo. La prioridad
sera establecida en funcion de la importancia o gravedad de la incidencia.



- Revisidn y correccion de posibles inconsistencias en los datos provocadas
por un incorrecto funcionamiento de cualquiera de los modulos del
producto, o en su caso, derivada de la migracion de datos.

Superado el plazo de un afio, el adjudicatario estara obligado, en caso de
requerirlo el Ayuntamiento de La Solana, a suministrar un contrato de mantenimiento
de los aplicativos. Dicho contrato debera ser incluido en la documentacion presentada y
debera incorporar al menos los siguientes servicios:

+ Suministro e instalaciéon de nuevas versiones de los componentes licenciados en el
presente suministro.

« Asistencia al cliente en el momento que le sean requeridos los servicios.
» Recuperacion de informacion.

e Correccion de errores de funcionamiento y de la posible degradacién de la
informacion debido a errores de funcionamiento y/o de operativa de uso.

Se debera detallar y cuantificar los siguientes conceptos:

+ Coste por hora de correccion de errores de contenido en el sistema distinguiendo si la
atencion es presencial o remota.

. Coste por hora de incorporacion o cambios de funcionalidad del sistema
distinguiendo si la atencion es presencial o remota.

« Numero de horas/persona de las que se dispondra.

Perfiles del personal que prestara el servicio.

Ubicacion y proximidad de las mismas.
» Tiempo maximo de primera atencion.
~.- PRECIO MAXIMO DE ADJUDICACION.

Se sefiala como precio maximo de licitacion, la cantidad de 25.660 € sin IVA, con
un IVA aplicado del 21 % asciende a 5.388,60 €, lo que hace un total de 31.048,60 € IVA
incluido.

Forma de pago:
A la aprobacion de la planificacién — 30 % del importe total.

A la instalacion del producto — 50 % del importe total.
Al cierre del proyecto — 20 % restante

La Solana, 23 de septiembre de 2014

LA TECNICO DE INFORMATICA

Joaquina Intillaque Serrano



